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APLICACIÓN DE ESTRATEGIAS DE CONVIVENCIA ESCOLAR Y 
APOYO EMOCIONAL EN CONTEXTOS EDUCATIVOS

La convivencia escolar y el apoyo emocional en los contextos educativos son pilares 
fundamentales para el desarrollo integral de los estudiantes. Un ambiente de respeto, empatía y 
colaboración mejora el rendimiento académico y el bienestar socioemocional, facilitando el 
aprendizaje y la cohesión entre los actores de la comunidad educativa. Ante los desafíos 
actuales, como el aumento de los conflictos interpersonales, la ansiedad y el estrés entre los 
estudiantes, es crucial que los docentes y asistentes cuenten con herramientas y estrategias 
efectivas para fomentar una convivencia sana y brindar apoyo emocional adecuado. 

Desarrollar competencias en los participantes para aplicar estrategias efectivas de 
convivencia escolar y brindar apoyo emocional a los estudiantes en contextos 
educativos, promoviendo un entorno seguro, inclusivo y propicio para el aprendizaje.

La metodología será activa y participativa, combinando elementos teóricos con ejercicios 
prácticos.

Evaluación sumativa por módulo
Evaluación final 

Objetivo general

Metodología

Evaluación 
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CONTENIDOS

MÓDULO 1: 
Introducción a la Convivencia Escolar

1. Concepto y dimensiones de la 
convivencia escolar.

2. Marco normativo y políticas educativas 
sobre convivencia escolar en Chile.

02  horas cronológicas

MÓDULO 2:
Estrategias para la Promoción de la 
Convivencia Escolar

1. Estrategias proactivas para prevenir 
conflictos en el aula.

2. Fomento de habilidades sociales y 
valores en el entorno educativo.

06 horas cronológicas

MÓDULO 3:
Apoyo Emocional en Contextos 
Educativos

1. El bienestar emocional en el desarrollo 
académico: teoría y práctica.

2. Identificación de señales de alerta en 
los estudiantes: estrés, ansiedad, 
bullying.

02 horas cronológicas

MÓDULO 4:
Intervención ante Conflictos y 
Situaciones Críticas

1. Protocolo de actuación frente a 
situaciones críticas en el aula.

2. Resolución de conflictos entre 
estudiantes y manejo de crisis 
emocionales.

02 horas cronológicas
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¿POR QUÉ APRENDER CON NOSOTROS?

✓ En IPPCHILE te acompañamos en cada etapa del proceso a través de un 
equipo de apoyo constante.

✓ Contamos con una AULA VIRTUAL diseñada para que alcances tus objetivos 
de manera efectiva. 

✓ Creamos oportunidades para que te especialices y desarrolles tus 
conocimientos en áreas que aporten valor a tu desarrollo profesional.

✓ Preparamos nuestros contenidos para que puedas estudiar desde cualquier 
lugar y en el horario que elijas.

✓ Certificamos y respaldamos tu compromiso de adquirir nuevas 
competencias y conocimientos.
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