


OBJETIVO:  
Otorgar a los participantes herramientas y conocimientos 
necesarios para comunicarse en inglés dentro de actividades 
como servicio al cliente, gestión en ventas de productos y 
servicios, fidelización de clientes, análisis de hábitos de 
consumo, entre otros; todo esto para satisfacer las necesidades 
de una amplia gama de clientes. 
 
CAMPO LABORAL: Especialidad con creciente demanda 
laboral para desarrollarse en todo tipo de organizaciones tanto 
públicas como privadas; empresas del comercio y retail 
nacionales e internacionales, organizaciones en 
telecomunicaciones, servicios esenciales, entidades 
gubernamentales, educativas, de transporte entre tantas más. 
 
PÚBLICO OBJETIVO: Dirigido a personas que quieran o necesiten 
impulsar y potenciar sus habilidades y competencias 
comerciales hasta el más alto nivel en ventas presenciales y no 
presenciales, 
con actualización en las últimas técnicas, tendencias y 
requerimientos a nivel empresarial. 
 

REQUISITOS DE POSTULACIÓN: Egresados de enseñanza media. Escríbenos a info@ippchile.cl 

O llámanos al +56 9  63180509 
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MALLA CURRICULAR 

Escríbenos a info@ippchile.cl 

O llámanos al +56 9  63180509 

Ciclo 1 Ciclo 2 Ciclo 3 Ciclo 4 Ciclo 5 

Personal 

Information 

Family  

 

Prepositions 

of place 

 

Present 

simple 

Certificación 

Final 

 

Verb To Be Possessive 

Adjectives 

Numbers 

 

Inglés laboral: 

• Recepción 

• Recibir 

llamadas 

• Responder 

correos 
Adjectives Parts of 

the house 
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week and 

months 

Occupations There 

is/are 

Some /any 

A/ an 

 

Seasons and 

Celebrations 

Evaluación 

 

Talk About 

You 

 

Colors and 

Plural 

Nouns 

 

Prepositions 

of time and 

Telling the 

time 
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DURACIÓN: 2 Trimestres  

 

REQUISITOS DE POSTULACIÓN: Licencia de Educación 

Media. 

 

CANTIDAD DE HORAS: 92 horas académicas. 

 

FORMATO: Lunes, martes y miércoles, clases presenciales 

de 19.00 a 21.00 hrs. 

 

INFORMACION GENERAL:  

Inicio: Agosto de 2022 

Matrícula: $90.000 

Arancel: $590.000 pagaderos en 6 cuotas 

 

MATRÍCULAS Y CONSULTAS: 

info@cftmass.cl 

Teléfonos 712225713 - 712225921 

WhatsApp  +56 9 99789698 

Directora Escuela de Idiomas y Vinculación con el Medio 

Elizabeth Morán L.: +56944523664 
Escríbenos a info@ippchile.cl 

O llámanos al +56 9  63180509 
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